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1. clen

Splosno

Namen teh splosnih pogojev poslovanja spletne trgovine ZAK REGALI (v
nadaljevanju: pogoji poslovanja) je jasno definirati pravice in obveznosti
uporabnikov spletne trgovine ZAK REGALI (v nadaljevanju: spletna trgovina) pri
uporabi spletne trgovine, narocanju, nakupu in prodaji blaga in storitev, ki so na voljo,
ter poslovni odnos med druzbo ZAK inZeniring d.o.0. (v nadaljevanju: ZAK REGALI)
in uporabnikom spletne trgovine.

Kot kupec po teh pogojih poslovanja se razume vsaka fizina oseba, ki je potrosnik,
ter pravna ali fizicna oseba, ki ni potrosnik, in je opravila nakup na spletni strani
www.zakregali.si, pri ¢emer doloc¢ene, v teh pogojih poslovanja navedene pravice
pripadajo le kupcem, ki so potrosniki, kot je to v nadaljevanju izrecno opredeljeno tudi
Vv posameznem poglavju teh pogojev poslovanja.

V skladu z dolo¢bami zakona, ki ureja pravice potrosnikov pri ponujanju, prodajanju in
drugih oblikah trzenja blaga in storitev s strani podjetij, je potrosnik fizicna oseba, ki
pridobiva ali uporablja blago in storitve za namene izven njegove poklicne ali pridobitne
dejavnosti (v nadaljevanju: potrosnik ali kupec potrosnik).

Pogoji poslovanja obravnavajo delovanje spletne trgovine, pravice uporabnika/kupca
ter poslovni odnos med ZAK REGALI in kupcem. Navedeni pogoji poslovanja urejajo
prodajo blaga, ki je na voljo v spletni trgovini.

Nakup, opravljen prek spletne trgovine, se steje za nakup, opravljen skladno s predpisi,
veljavnimi v Republiki Sloveniji.

Nakup blaga v spletni trgovini je mogoc za kupce, ki so potrosniki ter za pravne osebe
in fizicne osebe, ki blago, ki so predmet nakupa, pridobivajo ali uporabljajo za namene
opravljanja svoje poklicne ali pridobitne dejavnosti. V kolikor posamezne dolocbe
pogojev poslovanja veljajo le za potrosnike, je pri takih dolocilih teh pogojev
poslovanja to tako tudi izrecno opredeljeno.

Dostavo blaga, kupljenega prek spletne trgovine, zagotavlja ZAK REGALI, in sicer
neposredno ali preko dostavnih sluzb druzbe GLS (GENERAL LOGISTICS SYSTEMS
d.o.0.) ter Poste Slovenije.

Blago je mogoce tudi osebno prevzeti na naslovu ZAK inZeniring d.o.0., PE Kamniska
ulica 27, Ljubljana, med 8.00 in 16.00 uro po predhodni najavi vsak delovni dan v
Republiki Sloveniji.



Pred zaklju¢kom nakupa oz. oddajo narocila mora kupec s klikom potrditi seznanjenost
in strinjanje s temi pogoji poslovanja, sicer narocila ne more oddati.

Pogoji poslovanja so na voljo na spletni strani www.zakregali.si, kupec pa si jih lahko
prenese na svojo elektronsko napravo prek internetne povezave, dostopne v spletni
trgovini.

Navedeni pogoji poslovanja se lahko kadar koli dopolnijo z novimi dolocili, zato kupcu
predlagamo, da jih prebere pred vsakim nakupom in si jih natisne ali shrani na
primeren lasten trajni nosilec podatkov. Vsaka razli¢ica pogojev poslovanja je posebej
datirana. Kupca zavezujejo pogoji poslovanja, veljavni ob oddaji narodila.

Zaradi narave poslovanja prek svetovnega spleta se ponudba v spletni trgovini lahko
azurira ter spreminja pogosto in hitro. ZAK REGALI si prizadeva zagotoviti jasne in
temeljite informacije za predstavitev osnovnih znadcilnosti prodajnega blaga, ki so
navedene na embalazi blaga oz. priloZeni etiketi, zato ZAK REGALI ne odgovarja za
morebitne napake v podatkih ali tiskarske napake.

Slike v spletni trgovini so simboli¢ne in dekorativni material ni vkljuen v ceno. ZAK
REGALI si prizadeva zagotoviti ustrezne slike vsega prodajnega blaga na svoji spletni
strani. Morebitne estetske razlike med sliko in dejanskim blagom ne vplivajo na
specifikacijo samega blaga.

2. clen

Cene

Vse cene v spletni trgovini so v evrih in ze vsebujejo davek na dodano vrednost
(prodajna cena blaga), razen Ce je izrecno napisano drugace. Cene ne vkljuCujejo
stroskov dostave oziroma postnine. Ti so navedeni informativno ob izracunu vrednosti
narocCila pred elektronsko potrditvijo narodila.

Cene veljajo le za nakupe v spletni trgovini. ZAK REGALI si pridrzuje pravico do dnevnih
in tudi znotraj-dnevnih sprememb cen brez predhodnega obvestila.

Vrste cen:

« spletne cene so redne cene posameznega blaga in storitev, kot so objavljene v
spletni trgovini.

» akcijske spletne cene so cene, ki veljajo za vse kupce v spletni trgovini v obdobju
trajanja akcije.



Cene veljajo v trenutku oddaje narocila oziroma veljajo tiste cene, ki so bile veljavne
v Casu, ko je oddano narocilo prejel informacijski sistem spletne trgovine. Popust pri
posameznem blagu oz. storitvi in koda za popust se ne sestevata. Pogodba o nakupu
med ZAK REGALI in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ZAK REGALI potrdi narocilo
oz. kupec prejme obvestilo (elektronsko sporocilo) »Obvestilo o narocilu.

Uporaba konfiguratorja

Spletno mesto www.zakregali.si omogoca uporabnikom uporabo konfiguratorja, ki sluZi
za prilagoditev in vizualizacijo izdelkov glede na Zelje in potrebe uporabnika.
Konfigurator je namenjen zgolj informativni uporabi, koncni izgled in funkcionalnost
izdelka pa se lahko razlikujeta od prikazane v konfiguratorju zaradi tehni¢nih omejitev,
proizvodnih procesov ali materialov.

Uporaba konfiguratorja je brezplacna in neobvezujoca.

Podatki, ki jih uporabnik vnese v konfigurator, se lahko uporabijo za pripravo
informativne ponudbe ali za pripravo predloga izdelka.

ZAK REGALI si pridrzuje pravico, da kontaktira uporabnika glede poslanih
povprasevanj, ¢e uporabnik poda soglasje za nadaljnjo komunikacijo.

Uporabnik je dolzan zagotoviti, da so podatki, ki jih vnese v konfigurator ali obrazec za
povprasevanije, tocni in popolni. ZAK REGALI ne prevzema odgovornosti za napake ali
nepravilnosti, ki so posledica napacnih ali nepopolnih podatkov, ki jih je posredoval
uporabnik.

Zaradi personalizirane narave izdelkov, konfiguriranih preko spletnega konfiguratorja,
si ZAK REGALI pridrzuje pravico, da za takSne izdelke omeji moznost odstopa od
pogodbe v skladu z zakonskimi izjemami.

3. clen

Oddaja povprasevanja

Uporabnik lahko prek spletne strani odda povprasSevanje za izdelke bodisi prek
konfiguratorja bodisi z izpolnitvijo obrazca za povprasevanje. Oddaja povprasevanja
ne pomeni potrditve narocila ali sklenitve pogodbe.

Povprasevanje mora vsebovati tocne in popolne podatke, ki so potrebni za pripravo
ponudbe.



Po prejemu povprasSevanja ZAK REGALI uporabniku pripravi in poslje informativno
ponudbo v roku najvec 7 delovnih dni.

Informativnha ponudba, ki velja kot predracun vkljuCuje opis izdelkov, predvidene
stroske, rok dobave in druge pogoje, ki so pomembni za uporabnika.

Informativna ponudba ne zavezuje ZAK REGALI k izvedbi narocila, dokler ni potrjena
s strani obeh strank.

Ce se uporabnik odlodi za izvedbo narocila na podlagi informativne ponudbe, mora to
potrditi z jasno pisno potrditvijo preko e-poste. Po prejemu potrditve se Steje, da je
pogodba sklenjena, pri ¢emer veljajo pogoji navedeni v potrjeni ponudbi in teh splosnih
pogojih.

Po potrditvi narocila spremembe niso moZne brez izrecnega soglasja ZAK REGALI.

ZAK REGALI si pridrzuje pravico do zavrnitve naroCila v primeru nepravilnosti v
povprasevanju, tehni¢nih omejitev ali drugih objektivnih razlogov.

ZAK REGALI si pridrzuje pravico do zavrnitve obdelave povprasevanja v primerih, ko:

« uporabnik ne zagotovi vseh zahtevanih informacij;

. obstajajo tehnicne omejitve, zaradi katerih ni mogoce izvesti zahtevanega
naroCila — izdelati izdelka ali opraviti storitve;

« uporabnik zlorablja sistem konfiguratorja ali obrazec za povprasevanije.

4. clen

Nakupni proces

Narocanje v spletni trgovini poteka v slovenskem jeziku prek interneta 24 ur dnevno
in 7 dni v tednu. Blago lahko izbirate in naroCate s seznama blaga na spletnih straneh
ZAK REGALI. Vso blago, navedeno na teh straneh, je na voljo do odprodaje zalog ali
ukinitve prodaje posameznega blaga.

Postopek nakupa je preprost in ga lahko opravite z vpisom zahtevanih osebnih
podatkov pred oddajo vsakega posameznega narocila.

Narocilo je mogoce oddati v preprostih korakih, kot so opisani v nadaljevanju:



a. Kosarica

Na tem zaslonu lahko pregledate blago, ki ste ga predhodno dodali v kosarico. Pri
vsakem blagu lahko spreminjate zeleno kolicino ali jih odstranite iz koSarice.

Kosarico dopolnite z dodatnim blagom, tako da se vrnete nazaj v spletno trgovino.

V kolikor boste izbrali in kliknili na »Nadaljuj z naroCilom« vas bo spletna stran
preusmerila na naslednji korak oddaje narocila, ki se nanasa na vnos podatkov,
dostavo in placilo, ob pogoju soglasja k pogojem poslovanja, ter seznanjenostjo s
politiko zasebnosti.

Tukaj imate tudi moznost vnesti Kodo za popust ter jo potrditi s klikom na gumb
»Uporabi«.

b. Podatki in dostava
V tem koraku boste lahko opravili nakup.
Pri vnosu podatkov boste imeli moZnost uporabiti drug naslov za dostavo.

Osebni prevzem narocila je mozen na naslovu ZAK inzeniring d.o.0., PE Kamniska ulica
27, Ljubljana med 8.00 in 16.00 uro po predhodni najavi vsak delovni dan v Republiki
Sloveniji.

c. Placilo
Placilo je mozno z nakazilom na TRR po ponudbi.

Ob zakljucku narocila z izbiro potrditvenega polja potrjujete, da ste prebrali in v celoti
razumete pogoje poslovanja, jih sprejemate, pa tudi, da ste starejSi od 15 let in niste
postavljeni pod skrbnistvo oz. vam ni odvzeta poslovna sposobnost, ter da ste
seznanjeni s politiko zasebnosti.

S klikom na gumb »Pregled narocila« se vam prikaze celoten pregled narocila.
a. Pregled narocila
S klikom na gumb »narocilo z obveznostjo placila« zakljucite postopek nakupa.

Po zakljucenem nakupu na spletni strani boste preusmerjeni na stran, kjer bodo
podatki o potrjenem narocilu, prav tako pa boste prejeli elektronsko sporocilo z vsemi
podatki o vasem narocilu in dostavi.



Pogodba o nakupu med ZAK REGALI in kupcem je sklenjena v trenutku, ko ZAK REGALI
potrdi narocilo (kupec prejme elektronsko sporocilo »Potrditev narocila«). Od tega
trenutka naprej so vse cene in drugi pogoji fiksirani in veljajo za ZAK REGALI in kupca.
Pogodba o nakupu je sklenjena v slovenskem jeziku. Kupec je o statusu narodila
obvescen preko elektronske poste. Statusi narocila so: obvestilo o narocilu, poslan
predracun, naroCilo je v pripravljeno / v dostavi in prevzeto.

Vsebina posameznih statusov:

OBVESTILO O NAROCILU - Narodilo je sprejeto v informacijski sistem ZAK REGALI, o
Cemer je kupec obvescen prek elektronskega sporocila »Obvestilo o narocilu«.

POSLAN PREDRACUN — kupcu je bil poslan predraun za placilo.

NAROCILO JE PRIPRAVLIENO/V DOSTAVI - Narotilo je odpremljeno in je v dostavi pri
dostavni sluzbi. Kupec je o tem obvescen preko elektronske poste.

PREVZETO - Kupec je naroceno blago prevzel; dobava je zakljucena.

5. clen

Ponudba in sprejem narodila

Ponudba v spletni trgovini zajema razlicne skupine blaga, prikazane kot kategorije, ki
so vidni na vsakem zaslonu.

ZAK REGALI si pridrzuje pravico do zavrnitve naroCila, ¢e blaga ni ve¢ na zalogi ali
zaradi ocitno napacnih cen, ki so posledica napak pri avtomatiziranih prenosih ali v
primeru kupéevega narocila blaga oz. storitev v koli¢inah, ki niso obi¢ajne, o cemer vas
bomo obvestili v najkrajSem mogocem casu.

Prav tako si ZAK REGALI pridrzuje pravico do zavrnitve dobave blaga kupcu, ¢e ima ta
neporavnana pretekla naroCila ali je v pravnem sporu z ZAK REGALI v povezavi z
oddanim narocilom oz. nakupom prek spletne strani, ob preteklih zlorabah sistema ali
pretekli zlorabi pravice do vracila blaga ter v drugih primerih, opredeljenih v teh pogojih
poslovanija.

Oddana narocila bodo obdelana v delovnem casu od ponedelika do petka po vrstnem
redu oddanih narocil.

Kupec je odgovoren za tocnost in popolnost podatkov, ki jih posreduje v konfiguratoriju,
obrazcu za povprasevanje ali pri oddaji naroCila. ZAK REGALI ne prevzema



odgovornosti za napake ali zamude pri izvedbi narocila, ki so posledica napacnih ali
nepopolnih podatkov

6. cClen
Placilo
Placilo je mozno zgolj s placilno po ponudbi na TRR druzbe ZAK inZeniring d.o.o..

7. clen

Izdaja racuna
ZAK inZeniring d.o.0.. mora za dobavo blaga ali storitev izdati racun in ga izrociti kupcu.

Po dobavi blaga ali opravi storitev kupec prejme racun v PDF obliki na elektronski
naslov, ki ga je kupec podal v postopku oddaje narocila.

8. clen

Promo koda — velja za potrosnike
V spletni trgovini je mozna uporaba promo kode.
Promo kode prinasajo razlicne ugodnosti pri nakupu in so ¢asovno omejene.
Navodila za uporabo promo kode:

« Izberite blago, ki ga zelite kupiti, in ga dodate v kosarico.

« V prvem koraku (Kupec, nacin dostave in placilo) in drugem koraku (Potrditev
narocila) se nahaja polje za vpis promo kode, v katero vpiSite svojo kodo in
kliknite na gumb »Uporabi«.

« Popust se ob vpisu pravilne kode za popust oznac¢i samodejno.

« Koda za popust znizuje celotno vrednost kosSarice brez stroskov dostave.

Kodo za popust lahko koristijo tako registrirani uporabniki kot tudi gostje spletne
trgovine.



9. clen

Odstop od pogodbe — velja le za potrosnike

Kot kupec potrosnik imate pravico, da nam v 14 dneh sporocite, da odstopate od
pogodbe, ne da bi vam bilo treba navesti razloga za svojo odlocitev. Za uveljavitev
pravice do odstopa od pogodbe mora potrosnik z nedvoumno izjavo obvestiti ZAK
REGALI o svoji odlocitvi o odstopu od pogodbe.

Rok za odstop od pogodbe zacne teci z dnem, ko:

e potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi
dejansko posest nad blagom;

e potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi
dejansko posest nad zadnjim kosom blaga, ¢e je predmet pogodbe vec kosov
blaga, ki jih potrosnik naroci v enem narocilu;

e potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi
dejansko posest nad zadnjo poSiljiko ali kosom blaga, Ce je dostava blaga
sestavljena iz veC posiljk ali kosov;

e potrosnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje potrosnik, pridobi
dejansko posest nad prvim kosom blaga, ¢e je dostava blaga v dolo¢enem
obdobju redna.

Steje se, da je potrodnik podal odstopno izjavo pravocasno, ¢e jo v primeru nakupa
blaga poslje v roku 14 dni od prevzema blaga, ki je doloCen za odstop od pogodbe.

Odstop od pogodbe lahko sporocite s posredovanjem izpolnjenega obrazca za odstop
od pogodbe, ki je priloga teh pogojev poslovanja, ter z drugo nedvoumno izjavo o
odstopu od pogodbe, s priloZzeno kopijo dokumentov, ki so bili priloZzeni ob dobavi blaga
in dokazujejo istovetnost blaga in kupca, na e-naslov: info@zak.si

Strosek vracila blaga bremeni potrosnika.

Blago je treba vrniti najpozneje v 14 dneh od oddanega sporocila o odstopu od
pogodbe. Potrosnik odgovarja za zmanjSano vrednost blaga, cCe je zmanjsanje
vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in
delovanja blaga. Odgovornost potrosnika za zmanjSano vrednost blaga lahko znasa do
vrednosti polne redne maloprodajne cene blaga na dan nakupa blaga, kar se ugotavlja
za vsak posamezni primer posebej. Zaradi navedene odgovornosti zmanjSanja
vrednosti blaga potrosniku priporoCamo, da blago, za katerega uveljavlja odstop od
pogodbe, vrne neposkodovano, nerabljeno in v nespremenijeni koli€ini ter v originalni
embalazi, da se ne bi blago med transportom poskodovalo.
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Blago lahko vrnete po posti ali ga osebno dostavite na naslov ZAK inZeniring d.o.0.,
Triglavska ulica 61, 1000 Ljubljana.

Razen Ce sta se ZAK REGALI in kupec dogovorila drugace, potroSnik nima pravice do
odstopa od pogodbe v 14 dneh, kot to doloca ta ¢len splosnih pogojev, pri naslednjih

pogodbah:

1.

2.

10.
11.

12.

13.

o blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na trgih, na katera
podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe;

o blagu, ki je izdelano po natancnih navodilih potrosnika in
prilagojeno njegovim osebnim potrebam;

. 0 blagu, ki je hitro pokvarljivo ali mu hitro pretece rok uporabe;
. 0 opravljanju storitve, ki potroSnika zavezuje k placilu, ¢e podjetje pogodbo v

celoti izpolni ter se je opravljanje storitve zacelo na podlagi potrosnikovega
izrecnega predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do odstopa
od pogodbe, ko jo podjetje v celoti izpolni;

. 0 dobavi zapecatenih avdio ali videoposnetkov in racunalniskih programov, ¢e

je potrosnik po dostavi odprl varnostni pecat;

o dobavi Casopisov, periodi¢nega tiska ali revij razen pri narocniskih pogodbah

za dobavo takih publikacij;

o dobavi zapecatenega blaga, ki ni primerno za vracilo zaradi varovanja zdravja

ali higienskih vzrokov, Ce je potrosnik po dostavi odprl pecat;

o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo pomeSano z drugimi

predmeti;

o dobavi alkoholnih pijac, katerih cena je dogovorjena ob sklenitvi prodajne

pogodbe in ki se lahko dostavijo po 30 dneh, njihova dejanska vrednost pa je

odvisna od nihanj na trgu, na katera podjetje nima vpliva;

sklenjenih na javnih drazbah;

pri katerih je potrosnik izrecno zahteval obisk podjetja na domu zaradi izvedbe

nujnega popravila ali vzdrzevanja. Ce podjetje pri takem obisku opravi $e

dodatne storitve, ki jih potrosnik ni izrecno zahteval, ali dostavi blago, ki ne

predstavlja nadomestnih delov, nujno potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo,

ima potrosnik za navedene dodatne storitve in blago pravico do odstopa od

pogodbe;

o nastanitvi, ki ni namenjena stalnemu bivanju, prevozu blaga, najemu vozil,

pripravi in dostavi hrane, ali storitvah za prosti Cas, pri katerih se podijetje

zaveze, da bo izpolnilo svojo obveznost ob to¢no dolo¢enem datumu ali v toc¢no

doloc¢enem roku;

o dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov,

e se je izvajanje zacelo in, kadar pogodba potrosnika zavezuje k placilu, ce:
- je potrosnik predhodno podal izrecno soglasje za zaCetek izvajanja v ¢asu

odstopnega roka,
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- je potrosnik privolil, da s tem izgubi pravico do odstopa od pogodbe, in
- je podjetje predlozilo potrdilo v skladu s Sestim odstavkom 132. ¢lena ali
z drugim odstavkom 133. ¢lena tega ZVPot-1.

Ce potrodnik odstopi od pogodbe skladno s tem ¢lenom teh splo$nih pogojev, mu ZAK
REGALI brez nepotrebnega odlasanja, najkasneje v 14 dneh od dneva prejetja pisnega
obvestila o odstopu od pogodbe, vrne vsa prejeta placila. Tako vracilo ZAK REGALI
izvede z enakim placilnim sredstvom, kot je bilo uporabljeno pri izvedbi prvotne
transakcije, razen Ce je izrecno pisno dogovorjeno drugace.

ZAK REGALI zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler
potrosnik ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen ¢e mu ZAK REGALI
ponudi moznost, da samo prevzame vrnjeno blago.

PotroSnik odgovarja za zmanjsanje vrednosti blaga, ¢e je zmanjSanje vrednosti
posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za ugotovitev narave, lastnosti in delovanja
blaga.

ZAK REGALI lahko kupcu zavrne narocilo ali kljub potrditvi narocila odstopi od
sklenjene pogodbe o nakupu na daljavo, v kolikor je ugotovljeno, da kupec zlorablja
pravico do odstopa od pogodbe.

Pri narocilu izdelkov, ki so personalizirani ali izdelani po meri na podlagi zahtev kupca
(npr. konfigurator), kupec nima pravice do odstopa od pogodbe, razen v primeru, ko
je izdelek fizino poskodovan ali ima ocitno napako.

10. clen

Reklamacije

a. Reklamacije ob dostavi

V primeru vidne poskodbe embalaze ali blaga mora biti reklamacija kupca podana ob
prejemu blaga, in sicer ZAK REGALI ali dostavni sluzbi. Kupec takega blaga ni dolzen
sprejeti in lahko posiljko zavrne.

V primeru, da je paket fizicno poskodovan, v njem manjka vsebina ali kaze znake
odprtja, ali je blago v paketu poskodovano, kupec pa je tak paket vseeno prevzel,
mora kupec (pravna oseba ali fizicna oseba, ki ni potrosnik) sproZiti postopek
reklamacije pri dostavni sluzbi ali pri ZAK REGALI, in sicer nemudoma oz. najkasneje
v 8 dneh od datuma prejema blaga, potrosnik pa v roku 2 mesecev od prejema blaga,
obvestilo o poskodovani posiliki pa mora kupec posredovati na elektronsko sporocilo
info@zak.si. Zazeleno je, da kupec ob prijavi posreduje slike poskodbe (blaga ali
embalaze), posreduje podatek o dostavljavcu ter poda opis poSkodbe. V vsakem
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primeru vam svetujemo, da blago ob prejemu fotografirate z vec kotov, Se posebej ce
Ze po zunanjosti sumite, da bi lahko bilo blago v notranjosti poskodovano. V takih
primerih priporo¢amo tudi, da za vsak slucaj vsaj do ugotovitve brezhibnosti izdelka,
ohranite originalno transportno embalazo. Na ta nacin lahko bistveno vplivate na
hitrost reSevanja reklamacije.

ZAK REGALI se zavezuje, da bo reklamacija reSena v najkrajsSem moznem ¢asu, vendar
ne odgovarja za poskodbe med dostavo, ¢e ne odgovarja za dostavo. Kupec je
zavezan, da paket pred prevzemom pregleda in preveri vsebino v navzocCnosti
dostavljavca. ZAK REGALI ni dolzan sprejeti odkupninskih poSilik ali posilik, ki ne
ustrezajo tem sploSnim pogojem poslovanja.

b. Jamcevalni zahtevki in garancije

Glede jamcevalnih zahtevkov in garancije za potrosnike veljajo pravila ZVPot-1, za vse
ostale kupce pa veljajo pravila Obligacijskega zakonika ter vsakokratni medsebojni
dogovori.

Potrosnik lahko v primeru obstoja neskladnosti blaga na nacin in pod pogoji, kot to
doloca zakon, ki ureja varstvo potrosnikov, zahteva od ZAK REGALI odprave napake
na blagu ali zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom.

Sele, &e ZAK REGALI ne odpravi napake na blagu ali zamenja blaga z novim brezhibnim
blagom, ima potrosnik na voljo zahtevek za sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od
prodajne pogodbe in zahtevo za vracilo ze placanega zneska.

ZAK REGALI ne odgovarja za neskladnost blaga, ki se pokazejo potem, ko mineta 2
leti od dobave blaga.

Pri potrosniku se Steje, da je neskladnost blaga obstajala Ze v ¢asu dobave, Ce se
pojavi v roku 12 mesecev od dobave blaga, razen ¢e prodajalec dokaze drugace ali e
ta domneva ni zdruzljiva z naravo blaga ali naravo neskladnosti. Pravica kupca za sodno
uveljavljanje napake preneha v dveh letih, Steto od dneva ko je kupec prodajalca
obvestil o neskladnosti blaga.

Kupec mora v pisnem obvestilu natancno opisati neskladnost, predloZiti dokazila (npr.
slike...) in ZAK REGALI omogociti pregled stvari. Ce neskladnost ni sporna, mora ZAK
REGALI najkasneje v roku 30 dni, ugoditi zahtevku kupca. V kolikor o napaki obstaja
spor, mora ZAK REGALI kupcu podati pisni odgovor.

Na poziv ZAK REGALI mora kupec predlozZiti tudi fotografijo blaga za namen ugotovitve
morebitne napake.

11. clen
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Dostava in prevzem blaga

ZAK REGALI opravlja dostavo potrosnikom na obmocju Republike Slovenije, pravnim
osebam in osebam, ki opravljajo dejavnost pa tudi na obmocju Republike Hrvasle.

ZAK REGALI je do podaljSanja dostavnega roka upravicen:

e Vv primeru spremembe zakonov, predpisov in drugih pravil, ki jih je dolzan
upostevati pri izpolnitvi narocila,

e zaradi spremembe obsega, oblike, tehnicne izvedbe predmeta narocila,

e zaradi dejanj ali opustitve na strani kupca.

ZAK REGALI ne odgovarja za zamudo pri dostavi, ki je nastala zaradi visje sile ali pri
nastopu drugih nepredvidljivih ovir, ki niso na njegovi strani, so pa taksne narave, da
imajo pomemben vpliv na izpolnitev obveznosti (med njimi so zlasti, vendar ne
izkljuno, zamuda pri dostavi blaga s strani dobaviteljev ZAK REGALI, ukrepi drzave
povezani z epidemijo dolocenih virusov, vojne ali civilni nemiri, stavke, prenehanje dela
v industriji, neuspesne dostave, pozari, nevihte, poplave ali neurja, okvare, namerne
poskodbe, kraje ali zaradi drugih primerov visje sile...). ZAK REGALI ima pravico
podaljSati dostavni rok za Cas trajanja te ovire ali dogodkov. O nastanku taksne ovire
mora ZAK REGALI nemudoma obvestiti kupca.

V primeru, da je dostavni rok odlozen iz razlogov na strani kupca, je ta dolzan ZAK
REGALI povrniti dejansko nastale stroske skladiSCenja ter morebitne druge stroske
(npr. ponovne dostave, hrambe, zavarovanija, stroske delavcev itd.).

V primeru neuspele dostave iz razlogov na strani kupca (med njimi zlasti, vendar ne
izklju¢no, dejstvo, da kupca oz. kontaktne osebe ni na naslovu za dostavo, da nikomur
ni mogoce dostaviti blago na naslovu za dostavo...) je le-ta dolzan povrniti stroske
neuspele dostave (kot so primeroma, vendar ne izklju¢no, prevozni stroski, stroski
zaposlenih...).

Dostavni rok za blago je do 45 dni od prejema placila.

Ob hkratnem narocilu vecih izdelkov, ki imajo npr. razlicne dostavne roke, velja za
celotno narocilo najdaljsi dostavni rok.

ZAK REGALI se zavezuje, da bodo izdelki dostavljeni v najkrajSem moznem casu in v
dostavnem roku.

Dostava se vrsi praviloma v dopoldanskem casu od 8.00 ure dalje najkasneje do 16.00
ure oziroma na nacin v ¢asu, kot imajo to dolocene posamezne dostavne sluzbe, ki
opravljajo dostavo oziroma po dogovoru s kupcem.

12. clen
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Varnost in zasebnost
ZAK REGALI ceni vaso zasebnost, zato vase osebne podatke vedno skrbno varuje.

Vsi posredovani podatki so varovani pred vdorom tretjih oseb, kar vam zagotavlja
brezskrbno in nemoteno poslovanje z nasim podjetjem. Spletna trgovina zagotavlja
vse potrebne tehnoloske in organizacijske reSitve za popolno varnost nakupa.

Prenos obcutljivih in transakcijskih podatkov na spletni strani se izvaja v varnem nacinu
s pomocjo protokola SSL (Secure Sockets Layer). Podatki se kodirajo in se na nas
streznik prenasajo v zasciteni obliki. Sistem tako preprecuje, da bi kdo prestregel vase
osebne in transakcijske podatke, ki jih posiljate v spletno trgovino.

Varnost nakupa zagotavljamo tudi z upostevanjem vseh veljavnih zakonskih obveznosti
in priporocil slovenske ter mednarodne zveze potrosSnikov.

13. clen

Odveza odgovornosti

Vsebino, objavljeno v spletni trgovini, je dovoljeno uporabljati in reproducirati le v
nekomercialne namene, pri ¢emer pa je treba ohraniti vsa navedena opozorila o
avtorskih in sorodnih pravicah.

ZAK REGALI si bo prizadeval zagotavljati kar najbolj azurno in natancno vsebino
spletne trgovine, vendar ne prevzema nobenih odgovornosti za njeno azurnost in/ali
natancnost, prav tako tudi ni odgovoren za obc¢asno nedelovanje spletne strani.

Uporabniki uporabljajo vso objavljeno vsebino na lastno odgovornost.

ZAK REGALI ali katera koli druga pravna ali fizicna oseba, ki je sodelovala pri nastanku
in izdelavi spletne trgovine, ne odgovarja za morebitno Skodo, ki bi izhajala iz dostopa
do uporabe ali nemoznosti uporabe informacij na spletnih straneh spletne trgovine, ali
za kakrsne koli napake ali pomanijkljivosti v njihovi vsebini.

Za prikaz dolocenih funkcionalnosti se v spletni trgovini uporablja neodvisne zunanje
storitve in aplikacije. Za uporabo teh storitev veljajo pogoji uporabe zunanje storitve,
ki jih doloca lastnik storitve ali aplikacije.

Slike in konfiguracije, ustvarjene s pomocjo konfiguratorja, so simboli¢ne in lahko
odstopajo od dejanskega izdelka. Uporaba teh vsebin v komercialne ali javne namene
brez dovoljenja podjetja ZAK REGALI ni dovoljena
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ZAK REGALI ni odgovoren za informacije v mnenjih in ne sprejema nikakrsne
odgovornosti, ki bi izvirala iz informacij v mnenjih.

Uporabnik je odgovoren za vse aktivnosti, opravljene z uporabo njegovega
uporabniskega racuna ali njegove elektronske poste.

Ob vsakrsni nepooblasceni uporabi ali utemeljenem sumu, da je do tovrstnega dostopa
priSlo, mora o tem nemudoma obvestiti ZAK REGALI. ZAK REGALI ni odgovoren za
Skodo, ki bi jo uporabnik utrpel zaradi nepooblascene uporabe uporabniskega racuna
ali gesla, s katerim je registriran ali zaradi nepooblas¢ene uporabe elektronske poste
uporabnika.

Uporabnik se zaveze, da bo spletno trgovino uporabljal skladno s pogoji poslovania,
da bo zagotavljal tajnost gesel ter da bo uposteval pravila in obvestila, objavljena na
spletni strani.

ZAK REGALI ne odgovarja za morebitne napake in Skodo, ki so posledica posredovanja
napacnih podatkov in/ali drugega delovanja iz sfere uporabnika, npr. ob registraciji ali
prijavi v spletno trgovino.

ZAK REGALI si pridrzuje pravico, da kadar koli brez predhodnega opozorila spremeni,
doda ali odstrani vsebine, objavljene v spletni trgovini. Vsi uporabniki vso objavljeno
vsebino uporabljajo na lastno odgovornost, pri cemer morajo poskrbeti tudi za ustrezno
zasCito podatkov na svojem racunalniku ali drugi tovrstni napravi.

14. clen

Koncne dolocbe

ZAK REGALI spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov. Po najboljsih moceh
se trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostavitve ucinkovitega sistema obravnavanja
pritozb in dolociti osebo, s katero se ob tezavah kupec lahko poveze telefonsko ali po
elektronski posti. Kupec lahko odda pritozbo na elektronski naslov info@zak.si.
Postopek obravnave pritozbe je zaupen.

ZAK REGALI se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniSkega spora, vsaj kar zadeva
sodno reSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo zahtevka in
stroski, ki nastanejo pri reSevanju spora. To je tudi glavna ovira, da kupec ne sprozi
spora pred sodiS¢em. Zato se ZAK REGALI prizadeva po svojih najboljSih moceh, da se
morebitni spori resijo sporazumno oz. z zunaj sodno poravnavo; Ce to ne bi bilo
mogoce, bo spore reSevalo pristojno sodisce.
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Skladno z zakonsko ureditvijo ZAK REGALI ne priznava nikakrSnega izvajalca
izvensodnega reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje
potrosniskega spora, ki bi ga kupec lahko sprozila v skladu z Zakonom o izvensodnem
reSevanju potrosniskih sporov.

ZAK REGALI kot ponudnik, ki se ukvarja s spletno prodajo, objavlja elektronsko
povezavo na platformo za spletno reSevanje potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je
na voljo na elektronski povezavi http://ec.europa.eu/odr.

Za pravne osebe in fizicne osebe, ki niso potrosniki, se uporablja izkljucno pravo
Republike Slovenije, pri ¢emer se izrecno izkljuCuje uporaba Konvencije Zdruzenih
narodov o mednarodni prodaji blaga (CISG). Za reSevanje morebitnih sporov je
izkljuno stvarno pristojno sodisce v Ljubljani.

ZAK REGALI si pridruzuje pravico kadar koli spremeniti te pogoje poslovanja. Kupcem
priporo¢amo, da pred vsakim nakupom ponovno pregledajo pogoje poslovanja, saj jih
zavezujejo veljavni pogoji v trenutku oddaje narocila. Spremembe se ne uporabljajo
retroaktivno in ne vplivajo na Ze sklenjene pogodbe.

Vsakokrat veljavni pogoji poslovanja so objavljeni na spletni strani www.zakregali.si

Uporabnik mora pred oddajo narocila pogoje poslovanja prebrati in potrditi strinjanje
z njihovo vsebino, sicer ne bo mogel izvesti nakupa blaga.

Ti pogoji poslovanja se objavijo in zacnejo veljati 1. 10. 2025.

V Ljubljani, dne 24. 9. 2025
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